
Directions: Please fill out  
Years of Servi         

The winner of this award demonstrates the behaviors mentioned in “MERMAID”: 
M ‐ modeling customer service  
E ‐ ethical  
R ‐ respect  
M ‐ making contributions  
A ‐ awesome attitude  
I ‐ innovation  

      D ‐ dedication 

City of Norfolk MERMAID Award Nomination Form 

Criteria
• Any permanent full‐time or permanent part‐time employee may be nominated. 
• Nomination forms may be made by Department Heads, Supervisors, colleagues, self, or the 

Employee Recognition Committee members. 
• The employee may not have any disciplinary actions against them in the nomination calendar  

Nominee Information

Nominator Information

Quarter

Award Narrative

 

In 500 words or less, please describe how the employee demonstrates the behaviors outlined in “MERMAID” above.
Please provide specific details and examples. Addition criteria may include:  

• Exemplifies the City of Norfolk core values of integrity, accountability, innovations, and respect  
• Engages in community/civic activities in relation to the City of Norfolk 
• Demonstrates outstanding career achievements that enhance the mission and goals of the City of Norfolk and the professional 

development of the employee 

1 (July‐September)                   2 (October‐ December)                    3 (January‐March)                     4 (April‐June)           

First Name:                    Last Name:            
 
Department/Bureau:                               Email:                                             Phone: 

First Name:                Last Name:          Position/Title:            
 
Department/Bureau:                           Unit Name:                                             Supervisor’s Name:  

Directions: Please fill out the following information to nominate a person for the above named award.  
The Employee Engagement Committee will process the nomination and select the winners. Nominations are due by the last business 
day of the quarter. Winners will be announced the month after the quarter ends. If you have any questions, please email them to 
eec@norfolk.gov. Forms should be submitted to the EEC email or sent through interoffice mail to “Human Resources, Attn: EEC” 

Due Dates:  September 28, 5:00PM (announced in October)                            Due Dates: December 31, 5:00PM (announced in January)   
Due Dates: March 29, 5:00PM (announced in April)                                            Due Dates: June 28, 5:00PM (announced in July) 

mailto:eec@norfolk.gov
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